
СИМОНА ДЪЛГИЧЕВА

УМЕНИЯ

MS package

HTML/CSS

Java basics

Canva

Adobe photoshop

Adobe illustrator

Figma

CapCut

C++ basics

Unity

Arduino basics

simonadalgicheva@abv.bg
+359889499733

КОНТАКТИ

ПРОФИЛ
Мотивирана и креативна с интереси в сферата на уеб
разработката и графичния дизайн. Обичам да съчетавам
технология и естетика, създавайки модерни и
функционални дигитални решения. Имам основи в
програмирането и работата с дизайнерски инструменти,
като постоянно търся нови начини да развивам
уменията си и да изразявам идеи чрез дизайн и код.

ОБУЧЕНИЕ
2025 – 2026
Multimedia and Creative Technologies
Karel de Grote Hogeschool

Въведение в дигиталните технологии с фокус върху креативността и
визуалните медии. Усвоих основи на уеб разработката (HTML, CSS,
JavaScript), графичния дизайн и дигиталното разказване на истории.
Работих върху създаване на интерактивни уебсайтове и проекти,
свързани с дигитален маркетинг, като развих умения за създаване на
модерно и ангажиращо онлайн съдържание.

2024 – 2025
Applied Computer Science
Karel de Grote Hogeschool

Запознаване с основни области в компютърните науки, включително
програмиране, изкуствен интелект, data science, мрежи и компютърни
системи. Работих по практически проекти всеки семестър с насоченост
към реални казуси и устойчиви решения. Обучението включваше
симулация на работна среда, развивайки умения за работа в екип, бизнес
мислене и междукултурна комуникация.

2019 – 2024 
Софтуерни и хардуерни науки
Американски колеж „Аркус“

Изградих стабилна основа в информационните технологии, включително
програмиране, компютърни системи и хардуер. Работих по практически
задачи, свързани с разработка на софтуер и техническо разбиране на
компютърните компоненти.

РАБОТА

Работа в международна среда с клиенти на английски език, предоставяне
на техническа поддръжка и съдействие при използване на дигитални
услуги. Ежедневно анализирам клиентски проблеми, предлагам
ефективни решения и работя със специализирани системи, което
развива уменията ми за комуникация, аналитично мислене, внимание
към детайла и ориентираност към потребителското изживяване.

май 2026 - юли 2026
Специалист обслужване на клиенти и техническа поддръжка с
английски език
ResultsCX Bulgaria

ЕЗИЦИ
Български език - майчин
Английски език - B2 | IELTS 6.0

СЕРТИФИКАТИ И ОТЛИЧИЯ

UI Design - SoftUni Creative - 09/2026

Marketing Basics (отличие) - SoftUni Digital - 07/2026

UX Design - SoftUni Creative - 08/2026

Figma - SoftUni Creative - 08/2026

Design Basics (отличие) - SoftUni Creative - 05/2026

IELTS Academic 6.0 (B2) - British Council - 10/2023



